
Tutoriel – Retrouver ses accès ENT à l'aide d'une adresse mail

En cas de perte ou de doute sur l'identifiant ou le mot de passe, il est possible de réinitialiser votre 
mot de passe et ainsi récupérer votre accès à l'aide de votre adresse mail si celle-ci est renseignée 
sur l'ENT. 

Pré-requis :  
Comment renseigner ou vérifier son adresse mail sur l'ENT : 

Etape 1 : Cliquez en haut à droite sur votre nom puis sur vos paramètres 

Etape 2 : Cliquez sur modifier les détails
 

Etape 3 : Vérifiez ou complétez cette case



Maintenant, voyons comment récupérer son accès l'ENT : 

Constat : on a un soucis d'accès : 

Etape 1 : « Cliquez sur mot de passe oublié ? » en bleu

Deux possibilités : 
Vous vous êtes directement connecté sur l'ENT 
LEIA  (le plus facile) 

Il suffit de saisir son email.

Vous vous êtes connecté par itslearning 

Il faut en premier trouver LEIA dans la liste 
« Select your membership ». Tapez « l » au 
clavier afin d'aller plus vite



puis vous saisissez votre email : 

On obtient ceci : 

Voici le mail reçu :



Et le résultat du lien envoyé :

Si vous n'avez pas votre adresse mail renseignée ou si vous avez d'autres difficultés, n'hésitez pas à 
contacter votre administrateur ENT : 

ent.cervione@gmail.com


